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Stand der Praxis im Stérungsmanagement
Bessere Bewaltigung ungeplanter Stérungen
Reaktionszeit verkurzen - aber wie?
Zusammenfassung und Ausblick




Was ist eine Storung?

Maschinenstillstand

Alles was die Fabrik hindert, optimal zu arbeiten

Mensch Maschine Umwelt Methode

Das Storungsmanagement umfasst die Bekampfung der Ursachen und die Eindammung der
Wirkung von Storungen.

Quelle: Gronau/Kern/Jonitz 2019, S. 33




Relevante Ursachen von Storungen (jeweils Top 3)

Technische Ursachen

Betriebsmittel
Materialqualitat

Wartezeiten

0% 15 % 30 % 45 % 60 %
Organisatorische Ursachen

Information
Kommunikation

erantwortlichkeit

0% 15 % 30% 45 % 60 %

Menschliche Ursachen

Unachtsamkeit

Qualifizierung

Bedienfehler

0% 15 % 30% 45 % 60 %

Quelle: Gronau/Kern/Jonitz 2019, S. 34




Herausforderungen im Umgang mit Storungen

Wissen Digitalisierung

* Bewahrung von Wissen * Vernetzung von Maschinen
e Ausruhen“ auf und Anlagen
Erfahrungswissen * Predictive Maintenance
» Wissenstransfer + Wachsende Komplexitat
» Transparenz Uber .
Stoérungen
* Informationsflisse

Digitalisierung

Herausforderungen(
im Umgang
mit Stérungen

Rollen Wirtschaftlichkeit
* Rollenzuteilung Geschwindigkeit vs:
» Verflgbarkeit quali- Qualitat
fizierten Personals + Re izienz
* Transparenz der * Qualifizierung der
Verantwortlichkeiten Mitarbeiter

Quelle: Gronau/Kern/Jonitz 2019, S. 35
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Der Verlauf einer Stérung

Auftreten Wahrnehmung der Entscheidung Verschwinden
eines Wirkung des tiber des Stérereignisses
Storereignisses Storereignisses Durchfiihrung

Entdeckung der Analyse der Entwicklung der Durchfuhrung der

Normaler Betrieb Normaler Betrieb

Storung Storung Reaktion Reaktion

Referenzmodus Gestorter Modus Referenzmodus




Forschungsansatze

Ubertragung von Ansitzen aus anderen Bereichen

Hilfestellung bei der Ersterkennung von Fehlern




Storungen beseitigen wie die Feuerwehr?

Einsatzorganisation

Quelle Gronau und Kern 2019, S. 25




Beispielhafte Anwendung dieser Ubertragung

Beispiel 1: IT-Serviceeinheit

Beispiel 2: Cyber-physisches System
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Beispiel 1: Incidents in der IT Serviceeinheit
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Schweregrad Anzahl Minutenwert beteiligte Offnungs-  Standard- Tage zwischen
Mitarbeiter dauer [h] abweichung zwei Tickets
sehr einfach 9 7,5 einer 57 59 9,0
einfach 11 15 einer 96 142 6,8
mittelschwer 48 30 meist einer 116 143 1,5
schwierig 12 90 meist einer 237 240 6,8
sehr schwierig 6 270 mehrere 106 141 13,5

Quelle: Gronau und Kern 2019, S. 24f.
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Anwendung von Handlungsmustern der Einsatzorganisationen,
mittelschwere Incidents (15-30 min)

Anzahl Tickets

vorher

nachher ‘

0 18 3 54 72 90

6 ..
Offnungsdauer

o _

nachher

300 322 344 366 388 410

Quelle: Gronau und Kern 2019, S. 24f.
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Beispiel 2: Die Lernfabrik des Forschungs- und Anwendungszentrums Industrie 4.0
Potsdam

Issues Klasse Aufwand der Kategorie
Behebung (h)

19 Entladung m Cubes durch Seitenmonitore B 6 <3
39 iPad entladen C 0 <1
2 Cube01 nicht verfiigbar durch Windowsupdate A 0,5 <1
22 mCube I&dt nicht B 0,3 <1
16 Cube02 bootet nicht B 21-3
33 Cube01 ohne Netzwerk (sporadisch) C 0 <1
20 Eyetracker defekt: Ubertragungsfehler A 7 >3
34 Cube01 ohne Netzwerk (sporadisch) C 1,5 1-3
9 Netzwerkswitch nicht verfugbar A 11-3
24 mCube startet nicht B 0,1 <1

Quelle: Gronau 2020, S. 84
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Ergebnisse der Ubertragung von Handlungsmustern

Fehlerklasse A (schwerwiegend)

vorher 60,0 % 33,3 %
nachher 73,6 % 21,1 %

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Fehlerklasse B (erhebliche Behinderung)

vorher 75,0 % A A
nachher 82,6 %

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
Fehlerklasse C (punktuelle/geringe Behinderung)

vorher 61 % 33% 6 %
nachher 88 % AR

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
Dauer der Beseitigung kleiner 1h B 1-3h Bl >3h

Quelle: Gronau 2020, S. 85
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Weiterer Forschungsansatz: Hilfe bei der Fehlerbilderkennung
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Unser LOsungsansatz

Quelle: Schliter, Uni Wuppertal und Gronau, Uni Potsdam
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Zusammenfassung

= Potenziale fiir das Storungsmanagement liegen in der schnelleren
Erkennung einer Stérung, deren Ursache und der zligigeren
Entwicklung einer L6sung

= Handlungsmuster und strukturelle Merkmale von
Einsatzorganisationen zeigen erfolgversprechende Ergebnisse

= Weiteres Potenzial verspricht eine Hilfestellung fiir den
Maschinenbediener flir das Fehlermanagement.
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Ausblick: Machen Sie mit

= als Anwendungsfall der variantenreichen Serienfertigung im Projekt
,Einsatzorganisationen”

= als Mitglied im projektbegleitenden Ausschuss des Projektes ,Digitales
Fehlermanagement in Cyber-physischen Produktionssystemen”

= |hre Mitwirkung ist hochwillkommen!
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